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INTRODUCCION

En esta unidad se estudia el tema de objetivo en un proyecto de TI, el porqué es
importante tener en cuenta los objetivos desde el principio de todo este proceso.

Como se forman los objetivos es un tema que se debe entender para que el alumno
tenga la capacidad de formar los objetivos en su vida diaria y aplicarlos a los proyectos
de T

Las caracteristicas de los objetivos de forma general engloban cinco cualidades que

estos deben de tener.

USTED SE ENCUENTRA EN:

Unidad1. Modelo de administracién de . Unidac.ilz. Administracion de la Unidad 3. Administracion del Unidad 4. Admlr.nstraaon
proyectos de T.I. integracion y alcance de proyectos tiempo del proyecto del costo y calidad del
deT.l. proyecto de T.I.
encuentre en la
Unidad 2
Definicién del
objetivo de
proyecto.

Figura 1 Ubicacion de lectura Fuente: Elaboracion propia



UNIDAD 2 ADMINISTRACION DE LA INTEGRACION Y
ALCANCE DE PROYECTOS DE TI
2.1 Definicion del objetivo de proyecto

éPor qué es bueno
definir los objetivos de
- un proyecto?

Solucion al problema

€D

Datos encontrados
en:

http://www.nacion.c
om/archivo/objetivo
s-y-logros-en-

proyectos-de-
ti/WCUPDTNDC5DLJ
MPXF2PAT3LCMA/st

ory/

Los proyectos de tecnologia de informacién (TI),
como cualquier otro proyecto, empiezan con
metas y objetivos. La definicién de los beneficios
que se esperan obtener como resultado de la
implementacion de la tecnologia siempre se hacen,
con mayor o menor rigurosidad, pero siempre se
plantean los beneficios esperados. A los beneficios
esperados, les agregan los costos y tiempos
proyectados para predecir el retorno sobre la
inversion del proyecto, como en cualquier otro
proyecto.

Desafortunadamente, cuando finalmente termina
el proyecto, no siempre se regresa a verificar el
grado de satisfacciéon de los objetivos iniciales.
Primero los proyectos tienden a durar més de lo
esperado (aun sabiendo que van a durar més de
lo esperado), los costos tienden a ser, por
consiguiente, mayores y los beneficios no siempre
son obvios y casi nunca son inmediatos. (Camacho,
2011)

Para resolver este dilema, lo primero es tener
objetivos claros y cuantificados. Si quisiéramos, por
ejemplo, automatizar las compras pablicas con el
objetivo de reducir el papeleo involucrado en el
proceso, hariamos el sistema de una manera pero
si, por el contrario, el objetivo fuera aumentar la
cantidad de oferentes para reducir los precios que
paga el Estado por bienes y servicios, el sistema se
haria de una manera muy diferente. En ambos
casos, se debe siempre verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos iniciales, no solo al
finalizar el proyecto, sino también, y tal vez mas
importante, durante toda la ejecuciéon del
proyecto.



Ejemplo:

La
seguridad

. 0:2 I:J;ﬁ?sgf emision de evitar el
politicas de mal uso de

Sc:]en?(,l;g;] seguridad la red

del Rio

Mediante la Para asi
Verificar

Figura 2 Ejemplo de un objetivo Fuente: elaboracion propia

Factores claves a la hora de definir un objetivo

Los objetivos sons

Son fines

hacia los Enunciados

cuales se alcanzados en un
EININERE periodo

" detorminad
actividad de eterminado
una empresa

Puntos finales en Tiene
un programa jerarquiasy

sl a e forman una red
establecido en

términos

de resultados y
generales o eventos
especificos deseados

Deben ser

racionalmente

alcanzables en Son onligaciones
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Figura 3 Descripcion de los objetivos Fuente: https://prezi.com/_cf16ffdé6rpc/objetivos-del-
proyecto-de-ti/



Formulacion de objetivos

Verbo + contenido +
éComo? + éPara

qué? O éPor qué? =
e Deben ser redactados en 3ra

O bJ etlvo persona.

e Se usan verbos en infinitivo
(terminados en ar-er-ir) (pastor,
2014)

Caracteristicas de los objetivos

Caracteristicas

Especificos | Medibles | Acordados | Realistas | Oportunos

Figura 4 Caracteristicas de los objetivos Fuente: Elaboracion propia



Conclusion

La comparacién entre logros y objetivos, debe ser obligacion en todas las organizaciones, durante
v después del proyecto. En el caso de las organizaciones publicas, dichas comparaciones se
deberian publicar en Internet todos los meses: monto asignado, monto invertido a la fecha,
beneficios esperados y logrados a la fechaq, riesgos detectados, riesgos mitigados, etc. Este grado
de transparencia en la ejecucién de proyectos (no solo los de TI) seria un paso enorme en la
direccién adecuada para ejecutar mds proyectos, administrar mejor los riesgos y lograr mejores

resultados.
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